
SURAT EDARAN

NOMOR: KM.04.04/E.III/0954/2025

TENTANG

Penutupan Sementara Sistem e-Licensing, e-Pharm, dan PSEF

di Direktorat Produksi dan Distribusi Farmasi

Sehubungan dengan pelaksanaan hari libur nasional dan cuti bersama dalam rangka Hari Raya Idul Fitri

1446 H, bersama ini kami sampaikan bahwa:

1. Dilakukan penutupan sementara pelayanan perizinan mulai tanggal 28 Maret 2025 s.d 7 April 2025,

yang meliputi perizinan:

a. Pedagang Besar Farmasi melalui Online Single Submission (OSS) yang terintegrasi dengan sistem e-

Licensing; 

b. Impor dan Ekspor Narkotika, Psikotropika, dan Prekursor Farmasi meliputi Importir Produsen, Importir

Terdaftar, Eksportir Produsen dan Eksportir Terdaftar melalui Online Single Submission (OSS) yang

terintegrasi dengan sistem e-Pharm;

c. Impor dan Ekspor Narkotika, Psikotropika, dan Prekursor Farmasi meliputi Surat Persetujuan Impor

dan Surat Persetujuan Ekspor serta  melalui sistem SSm Perizinan INSW yang terintegrasi melalui

sistem e-Pharm; dan

d. Penyelenggara Sistem Elektronik Farmasi (PSEF) melalui  Online Single Submission (OSS) yang

terintegrasi dengan sistem psef.kemkes.go.id;

2. Proses submit dokumen, generate kode billing  dan konfirmasi bukti pembayaran dilakukan paling

lambat tanggal 27 Maret pukul 12.00 WIB;

3. Sistem e-Licensing, e-Pharm, dan PSEF akan dibuka kembali tanggal

4. Semua permohonan perizinan yang sudah masuk, akan tetap dilakukan proses evaluasi sebagaimana

mestinya.

Demikian surat edaran ini disampaikan. Terima kasih.

Ditetapkan di Jakarta

Pada tanggal 13 Maret 2025

Direktur Produksi dan Distribusi Farmasi,

      ${ttd}

Dita Novianti S. A., S.Si, Apt, MM

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap
atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https://wbs.kemkes.go.id. Untuk verifikasi

keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman https://tte.kominfo.go.id/verifyPDF.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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8 April 2025;
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